Provozovatelem eshopu je:

Oldriska Vackova,
VySebrodska 867/28,
Praha 4, 142 00

IC: 62592921

Tel.: 601106926

E-mail: recepce@oliola.cz

VSeobecna ustanoveni

Nasledujici obchodni podminky stanovuji pravidla pro ndkup zboZi a darkovych vouchert v
internetovém obchodé www.oliola/eshop. Podminky stanovuji a upravuji vztah mezi prodavajicim
(provozovatel) a nakupujicim. (zdkaznik, spotfebitel) v souladu s ustanovenim § 1824 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb. — obc¢ansky zakonik.

Pravni vztahy mezi témito dvéma stranami se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpist, stejné i predpisy souvisejicimi. Kupujici vyjadfuje
sviij souhlas s témito obchodnimi podminkami odeslanim zavazné objednavky.

V pripadé, Ze nakupujicim je podnikatel, ktery nakoupené zboZi pouZije dal pfi své podnikatelské
¢innosti, nefidi se prava a povinnosti ti¢astniki této smlouvy, pokud neni uvedeno jinak,
ustanovenim § 1824 a nasl. obcanského zakoniku, nebot’ nejde o spotfebitele.

Vymezeni pojmi

* Prodavajici: OldriSka Vackova, VySebrodska 867/28, Praha 4, 142 00, IC: 62592921

* Kupujici: Odbératel, spotiebitel uvede v objednacim formulati své kontaktni tidaje, nutné k
vytizeni objednavky a dostatecné identifikujici spotfebitele, vSechny tyto udaje budou
uvedeny v nakupnich dokladech.

* Predmét smlouvy: Predmétem smlouvy je koupé zboZi na zékladé smlouvy uzaviené
prostiednictvim elektronickych prostiedki. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu
objednané zboZi a kupujici se zavazuje jej prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu.
Nabidka zboZi je uvedena a pravidelné aktualizovana na www.oliola.cz/eshop. Smlouva je
po svém uzavieni prodavajicim archivovana. Je uloZena u prodavajiciho a neni verejné
pristupna. Smlouvu je mozZné uzavrit v ¢eském jazyce.

Objednani zbozi

Odeslanim objednavky a jejim naslednym potvrzenim na e-mailovou adresu kupujiciho vznika
smluvni vztah. Opravovani chyb vzniklych pti zadavani dat je moZné provést do potvrzeni
objednavky ze strany prodavajiciho prostrednictvim elektronické posty.

Doprava
V ramci internetového obchodu je zboZi zasilano pouze na uzemi Ceské republiky.
Moznosti dodani:

* Balik do ruky
» Zasilkovna



* Osobné — zboZi je moZné vyzvednout osobné pfimo v salonu: OliOla organic beauty, Na
hroudé 28, Praha 10, 100 00

Platba predem na tcet: 625940/5500
Variabilni symbol = ¢islo objednavky

Pri prevzeti od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zasilky a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani nikoliv zanedbatelného
poruSeni obalu miize Kupujici prevzeti zasilky odmitnout. Pokud se presto rozhodne Kupujici
zasilku prevzit je v téchto pripadech povinen sepsat s pfepravcem protokol o poSkozeni zasilky.

Darkové vouchery

Kupujici miize Zadat vyuziti sluzby prodavajiciho prostfednictvim darkového voucheru. Prodavajici
vystavi Voucher pouze v ptipadé, Ze Kupujici uvede nasledujici idaje: kontaktni iidaje Kupujiciho
(jméno a prijmeni, bydliSté, telefon a email, dorucovaci adresa);

Sluzbu nebo SluZby, které bude Voucher obsahovat — Kupujici je opravnén zvolit Sluzby z nabidky

Hodnotu Darkového voucheru — Kupujici je opravnén zvolit jakoukoliv hodnotu v rozmezi — 500,-
K¢ az 5000,- K¢. Hodnota Darkového Voucheru predstavuje cenu, za kterou je mozné jej u
Prodavajiciho koupit a zaroven predstavuje hodnotu, za kterou je mozné Cerpat u Prodavajiciho
Sluzby v jejich cenikovych cenach. Pokud si Kupujici zvoli moZnost doruceni na zvolenou adresu,
budou mu ti¢tovany dodatecné poplatky za toto doruceni a také za balné. Tyto poplatky jsou
uvedeny a vZdy k dispozici na strankach Prodavajiciho.

Voucher musi obsahovat minimalné nasledujici idaje: koéd voucheru, nazev objednané sluzby
pripadné pouze hodnotu Voucheru, datum do kdy je moZné voucher Cerpat. Voucher, ktery
neobsahuje vSechny vySe uvedené néleZitosti, je neplatny.

Spolu s Voucherem budou Kupujicimu dodany dodatecné informace obsahujici informace o
objednané Sluzbé a kontaktni tidaje pro rezervaci terminu ¢erpani Sluzeb. Voucher je jednorazovy a
po vyuZiti vSech uvedenych Sluzeb pripadné vycCerpani hodnoty Darkového voucheru se stava
neplatnym. Voucher je volné pfenosny na jinou osobu, pricemz prevadéjici je povinen tuto osobu
fadné informovat o vSech pravech a povinnostech plynoucich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktera byla uzaviena s Prodavajicim.

Kupujici ma pravo vybrat si z nabidky Prodavajiciho jinou SluZbu, jejiz hodnota odpovida nebo je
nizsi nez ptvodni cena zakoupené Sluzby uvedena na Voucheru. Kupujici nema néarok na vraceni
pripadného rozdilu v cenach obou SluZeb. Kupujici nebo Pfijemce ma pravo vybrat si z nabidky
Prodavajiciho jinou drazsi Sluzbu nez je ptivodni cena zakoupené Sluzby na Voucheru a doplatit
rozdil v cenach SluZeb na misté cerpani Sluzby.

V ptipadé, Ze Kupujici chce zaplatit cenu SluZzby nebo jeji ¢ast prostfednictvim Voucheru, je
Kupujici povinen v rezervaci terminu sluzby vzdy uvést kod Voucheru, ktery je na ném uveden.
Jakykoli Voucher neni v Zadném pripadé sménitelny za penize, lze jej vyuZit toliko k Cerpani SluZeb
u Prodavajiciho. V pripadé vyuZiti Sluzby Prodavajici sniZi hodnotu Voucheru o cenu objednané
Sluzby. Zbyvajici hodnota Voucheru miize byt Kupujicim vyuzita pti dalsi objednavce Sluzeb u
Prodavajiciho, a to azZ do doby uplynuti doby platnosti Voucheru. V pripadé ztraty, odcizeni ¢i



znicCeni jakéhokoli platného Voucheru, prodavajici neodpovida za uZiti Voucheru neopravnénou
osobou.

Doba platnosti Voucheri je vZdy uvedena na Voucherech, neni-li uvedena je platnost 6 mésicii od
data jeho vystaveni, které neni delSi neZ 7 dni od jeho objednani Kupujicim.

Prodavajici mtize prodlouzit dobu platnosti Voucheru na zakladé zZadosti Kupujiciho poslané
emailem na : recepce@oliola.cz pfed dnem ukonceni doby platnosti Voucheru. Prodlouzeni doby
platnosti Voucheru Ize o 2 mésice.

DrzZitel Voucheru je povinen rezervovat si termin k vyuziti Sluzeb s dostate¢nym predstihem s
ohledem na platnost Voucheru. Prodavajici nenese vinu na pripadné nemoznosti Voucher vyuZit z
divodu plné kapacity provozoven Prodavajiciho. Voucher neni sménitelny za ZboZi.

Provozovatel dorucuje Vouchery ve lhtité uvedené v potvrzeni Objednavky zpravidla
prostfednictvim profesionalniho dorucovatele. Tento zptisob prevzeti vylucuje moznost prohlidky
zasilky pred zaplacenim. Kupujici ma pravo zvolit v ramci zadani Objednavky zptisob doruceni z
moZznosti v Eshopu. Vykonanim volby Kupujici souhlasi s podminkami doruceni vcetné ceny a
obchodnich podminek prepravce. V pripadé, Ze je z divodi na strané Kupujiciho nutno dorucovat
opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v Objednévce, je Kupujici povinen téZ uhradit
dodatecné naklady spojené s opakovanym dorucovanim, resp. naklady spojené s jinym zpisobem
doruceni.

Dodaci lhita pfi zasilani obvykle ¢ini 3 dny od dhrady.
Zaruka

Zaruka je poskytovana pouze pro primého spottebitele v souladu s obcanskym zakonikem a ¢ini 24

mésict od data dodani zboZi. Zaruka neni poskytovana v pfipadé prodeje zboZi podnikateli pro dalsi
podnikatelskou ¢innost a na takové zboZi se vztahuje pouze odpovédnost za vady podle obchodniho
zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy

Spotftebitel je opravnén od smlouvy odstoupit do 14 dnii ode dne prevzeti plnéni. ZboZi je povinen
vratit neposkozené v ptivodnim obalu. Kupni cena bude spottebiteli vracena bez zbytecného
odkladu.

Storno podminky

* Storno ze strany kupujiciho: Objednavku smi zakaznik stornovat v pripadé, Ze je
objednavka prijata, ale jeSté neni expedovana. V pripadé pozdéjSiho storna, si prodavajici
vyhrazuje narok na ndhradu Skody spojenou s expedici zboZi, zejména pak nahradu
postovného.

* Storno ze strany prodavajiciho: Provozovatel smi objednavku stornovat v pripadé, Ze
zbo#i dlouhodobé neni dovaZeno do CR, ¢&i se velmi vyrazné zméni jeho cena. O zrueni
objednavky musi spottebitele informovat a v pripadg, Ze by jiZ zboZi uhradil, musi mu byt
Castka navracena zpét na ucet.

Osobni udaje



S osobnimi tidaji je nakladano dle zakonti o ochrané osobnich dat GDPR. Udaje nebudou predavany
tfetim stranam s vyjimkou plnéni povinnosti uloZenych pravnimi predpisy. Prodavajici chrani
osobni data svych zakazniku proti zneuZiti.



