REKLAMACNI RAD OLIOLA organic beauty

1.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik,
€. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik a zdkona €. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisl a vztahuje se na spotrebni zbozi, u néhoz jsou v zaruc¢ni dobé
uplatnovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je nutné reklamaci uplatnit jiz béhem ¢erpané
sluzby nebo neprodlené po jeji castecné nebo plné konzumaci. U sluzeb, u kterych se mlize
vada projevit pozdéji (napf. trvala, barveni vlas a podobné), je nutné uplatnit reklamaci
neprodlené po projeveni vady s vylou¢enim zasah( dalSich osob. Na pozdéjsi reklamace
nemuze byt bran zretel. Kladné nemohou byt vyrizeny ani ty reklamace vad, do kterych bylo
zasahovano dalsimi osobami (napr. oprava sluzby v jiném salonu nebo neodborna domaci
péce). Reklamaci Ize uplatnit také u sluzeb, které vinou poskytovatele nebyly spotfebiteli
poskytnuty viibec, ackoli byly spotrebitelem radné objednany a predem zaplaceny a
spotrebitel se Fadné dostavil k jejich odbéru v prokazatelné predem domluveném terminu.

Spotrebitel maze uplatnit opravnénou reklamaci zadsadné dvéma zpUsoby.
1. pisemné doporucenou postou s pfiloZzenou fotodokumentaci

2. osobni predani pisemné reklamace a osobni nahled na reklamované dilo Adresa pro
doruceni: OliOla organic beauty, Na Hroudé 28, Praha 10, 100 00

3. osobné: OliOla organic beauty, Na Hroudé 28, Praha 10, 100 00

Osobou opravnénou uplatnit reklamaci je spotrebitel, tj. osoba, ktera je stranou smlouvy o
nakupu sluzeb, tedy ten, kdo radné uhradil cenu poskytovanych sluzeb, pripadné osoba, pro
kterou byla sluzba zakoupena osobou treti, byla-li tato osoba kupujicim pro reklamaci radné
zplnomocnéna

Spotrebitel je pfi podavani reklamace povinen dolozit:

1. doklad o prodeji sluzby (pfijmovy doklad, faktura s dokladem o platbé) - dikazy o vadnosti
poskytovanych sluzeb

2. podrobny popis zavady

3. upresnéni kdy a kterou konkrétni osobou byla vadna sluzba poskytnuta - pripadné dalsi
okolnosti a doklady podstatné pro vyfizeni reklamace

O zahajeni a pribéhu reklamacniho fizeni bude spotrebitel informovan nejpozdéji do 7 dnli od
radného uplatnéni reklamace.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:

1. vady vzniklé v zavislosti na specifické abnormalni fyziologii spotrebitele, (napf. vzniklé
alergie, modrinky) opotrebeni obvyklym uzivanim, neodbornou manipulaci a pouzivanim
V rozporu s navodem,



2. poskozeni Zivly (napf. voda, ohen ¢i blesk apod.),
3. poskozeni nadmérnym zatéZovanim,

4. pokud sluzba nebyla poskytnuta viibec nebo jen ¢astecné vinou spotrebitele (napf.
spotrebitel se nedostavi na sluzbu v dohodnutém terminu, nebo se dostavi pozdé, ¢i
odejde dfive, neZ mu mohla byt sluzba poskytnuta v pIném rozsahu),

5. pokud byla sluzba v pilném rozsahu spotfebitelem vycerpana bez okamZitych pfipominek
na misté a v pribéhu provedeni sluzby, ackoli vady byly zjevné jiz béhem poskytovani
sluzby

8. V pfipadé opravnéné reklamace je spotrebiteli bezplatné zjednana naprava sluzby formou
poskytnuti sluzby stejné, obdobné ¢i formou doplnéni sluzby nebo opravy sluzby. Pokud
nemZe poskytovatel zjednat napravu dle véty predchozi, bude spotrebiteli nabidnuta
finan¢ni ndhrada odpovidajici cené reklamované sluzby a to ve vysi a s ohledem na miru
cerpani sluzby spotrebitelem, druh a rozsah zavady a miru zavinéni poskytovatele nebo
pfipadné skody spotrebiteli vzniklé

9. Lhuta pro vyrizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbytec¢ného odkladu 30
kalendarnich dn(, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato lh{ita zacina bézet dnem pfijeti
reklamace. Jestlize nebude |Ih(ta dodrZzena, méa spotrebitel pravo na bezplatné opétovné
poskytnuti vadné sluzby nebo na odstoupeni od kupni smlouvy

10. Tento reklamacni Fad se vztahuje na veskeré sluzby poskytované v salonu OliOla organic
beauty, avsak reklamaci je nutné vzdy uplatnovat vici konkrétnimu provozovateli sluzeb.

Tento reklamacni fad je platny od 1.3. 2017. Pfipadna zména reklamacni fadu vyhrazena.



